Outils d'analyse et de résolution de problèmes 
(Services d’animation et de psychologie DDEC 29, Finistère 2006)

I- [bookmark: __DdeLink__204_2050489008]fiche d'observation du comportement difficile d'un élève


Observation du comportement difficile d’un élève

1. La fréquence : Nombre de fois où la difficulté apparaît :
· Plusieurs fois par jour 
· 1 fois ou 2 fois dans la semaine 
· Occasionnellement 
· De manière très isolée

2. La durée Depuis quand peut-on observer ces comportements ?
Déjà repérés 
· Depuis quelques mois 
· Depuis quelques années

3. Les manifestations de ces comportements :
· Agressivité vis-à-vis de soi-même : 
· Se rigidifie  
· Fait des mimiques 
· Se balance 
· Se fait mal 


· Agressivité vis-à-vis de ses pairs 
· Verbale  
· Physique
 
· Agressivité vis-à-vis des adultes 
· Verbale  
· Physique 
· Agressivité vis-à-vis du matériel 
· Verbale (ex : « c’est nul... »)  
· Physique (détruire, jeter, ...) 
· Relation et communication vis-à-vis de ses pairs 
· Ne joue pas avec les autres 
· S’isole fréquemment 
· Se plaint des autres 
· Ne peut pas entrer en relation 
· Recherche le contact physique 
· Recherche des relations exclusives 
· Ne manifeste aucun sentiment 
· N’accepte pas qu’on touche à ses affaires 

· Relation vis-à-vis des adultes 
· Ne parle pas à l’adulte  
· Ne regarde pas l’adulte 
· Recherche le contact physique avec l’adulte 
· Recherche une relation exclusive 
· Ne manifeste aucun sentiment 
· Agitation psychomotrice 
· Ne peut rester assis  
· Ne tient pas en place 
· A besoin de manipuler des objets 
· Produit beaucoup de bruit 
· Ne supporte pas les temps de silence 
· Ne peut pas fermer les yeux  

· 4. Les conditions d’apparition des comportements difficiles 
· • Le temps 
· A quel moment de la journée ? 
· A quel moment de la semaine ? 
· A quel moment du trimestre ? 
· Pas de repérage possible dans le temps
· Les lieux
· Dans la cour ? 
· Dans la classe ? 
· Dans les déplacements ? 
· Dans les lieux occasionnels (salle de sport, piscine, salle de spectacle...) 
· A la cantine ?
· Autres lieux ................................................

· Les personnes
· Avec ses pairs 
· Avec seulement l’enseignant de la classe 
· Avec n’importe quel adulte de l’école 
· Avec les intervenants extérieurs 
· Avec les personnes qui présentent une autorité

5. Les circonstances ou phénomènes déclencheurs ?
· Une activité nouvelle 
· En situation d’apprentissage 
· Une remarque sur son travail 
· Un changement d’organisation ( horaires, lieux...) 
· Un changement de personne
· A partir d’événements extérieurs dont vous avez connaissance ? Autres...



II- Fiche d'analyse de situation




A partir des faits observés, les questions à se poser :

• A propos de l’élève: 
L’élève se sent-il en sécurité ?
· Changements de lieux, d’activités, de personnes... 
· Situations nouvelles d’apprentissages
L’élève se sent-il reconnu ? (sentiment d’appartenance)
· Par l’enseignant 
· Dans le groupe classe 
· Dans l’école
L’élève se sent-il compétent ?
· Difficultés d’apprentissage 
· Difficultés de compréhension 
· Lenteur
• A propos de l’enseignant: 
· Dans sa relation, comment l’enseignant favorise-t-il le « mieux-être » de l’enfant ?
· Adaptabilité 
· Attitudes physiques 
· Autorité 
· Capacités de remise en cause personnelles 
· Expression verbale 
· Rapport à la loi 
· Seuil de tolérance 
· Valorisation ...
Dans sa pratique pédagogique, comment l’enseignant favorise-t-il le « mieux-être » de l’enfant ?
· Centres d’intérêt des élèves 
· Différenciation 
· Mise en projet des élèves 
· Outils utilisés
· Respect des rythmes



III- Cercle d'entraide : vers une résolution de problème en co-construction (travail de coopération d'équipe, Gordon L. Porter, Mary Wilson, Brian Kelly et Jeif den Otter.)


Objectifs
Développer un esprit de collaboration et d’entraide au sein d’une équipe-école dans le but de concevoir des plans d’action. Fournir aux enseignants une forme de soutien face aux élèves ayant des besoins particuliers.
Composition de l’équipe et rôle de chacun
Une équipe est composée d’environ 5 ou 6 membres, soit:
· 1 présentateur : présente un problème pour lequel il souhaite obtenir un soutien. 
· 1 animateur : est un des membres de l’école choisi par le présentateur ou désigné par l’équipe-école. il organise la réunion, convient de la date et de l’heure. 
· 4 ou 5 collaborateurs : enseignants ou autres intervenants (l’un sera le secrétaire) qui acceptent de participer à une équipe de résolutions de problèmes.  • 1 observateur (facultatif) : observe le déroulement de la séance dans le but d’en améliorer l’efficacité.  
· 
· Modalités (durée 30 mn) 
RECHERCHE DE FAITS (5 à 8 mn) 
·  Etape 1 : L’animateur présente : 
Les éléments du problème à résoudre, 
La situation souhaitée par le présentateur. 
· Les participants pourraient recevoir de l’animateur, avant la rencontre, une fiche descriptive de la situation. Voir en annexe.  Etape 2 : Validation des informations présentées  Le présentateur ajoute, si nécessaire, des éléments pour préciser le problème et la situation souhaitée. 
Etape 3 : Précision des éléments du problème
Les collaborateurs posent des questions au présentateur, de façon à clarifier les circonstances, les facteurs et les conséquences qui maintiennent le problème ou qui le minimisent.
A tour de rôle, les collaborateurs posent des questions servant à mieux cerner la situation. Il faut être vigilant afin de ne pas juger les interventions déjà effectuées par le présentateur. Il est possible de passer son tour si on n’a pas de question.
RECHERCHE DE SUGGESTIONS (17 à 20 mn)
Etape 4 : Séance de brainstorming
Le présentateur se retire du groupe et se place derrière, de façon à ne pas avoir d’interaction avec les collaborateurs. L’animateur dirige la séance
L’animateur sollicite les collaborateurs afin qu’ils formulent à tour de rôle leurs suggestions de solution. Ces suggestions sont adressées à l’animateur et le secrétaire en dresse une liste numérotée au tableau. L’animateur procède par tour de table aussi longtemps que les collaborateurs ont des suggestions ou que la période de temps est écoulée.
Les suggestions sont pratiques et les énoncés brefs. Toutes les suggestions sont acceptées.
SELECTION ET EVALUATION (5 à 8 mn)
Etape 5 : Sélection des suggestions
Le présentateur réintègre le groupe et l’animateur l’invite à noter, selon la légende qui suit, chacune des suggestions proposées lors de la séance de brainstorming
Légende : 1 = je l’essaie tout de suite 2 = je le garde en tête
3 = je l’ai déjà fait ou cela ne me convient pas actuellement
Le présentateur choisit ses mises en œuvre
Etape 6 : Soutien à offrir
A partir des énoncés retenus par le présentateur, l’équipe propose son aide au présentateur pour la préparation du suivi à faire ou la mise en place du plan d’action.




Elargissons! Gestion du comportement en milieu scolaire pour tous les élèves

Stratégies d'intervention et de gestion de classe, conseils pratiques à destination de tous.
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NOTRE BASE : LES REGLES DE VIE


Les règles aident l’enseignant et l’élève à faire face à des situations délicates. De nombreux auteurs soulignent l’importance d’élaborer des règles définissant clairement les comportements attendus ainsi que les conséquences découlant de leur respect ou de leur non respect. 
Il est recommandé de s’en tenir à 5 ou 6 règles simples, énoncées brièvement, et de façon positive. Les règles doivent être explicitées, illustrées, enseignées, affichées en classe sous forme d’écrit et d’images (photos, pictogrammes) et révisées régulièrement avec les élèves lors de moments spécifiques et/ou en conseil. Elles doivent impérativement être appliquées de manière identique pour tous (y compris l’adulte). 

Le règlement de la classe ne devrait pas s’élaborer en une seule fois. Il devrait être réajusté en fonction du vécu de la classe, des différends, des heurts, des conflits qui deviennent alors à la fois l’origine et le moyen de fixer le cadre et de faire avancer la réflexion collective.

Le groupe classe élabore progressivement les règles de vie, mais aussi les conséquences agréables en découlant lorsqu’elles sont respectées et les conséquences désagréables lorsqu’elles ne le sont pas. 

Les règles peuvent recouvrir différents secteurs :
· La tâche : « j’écoute les consignes », « je termine mon travail »
· Le respect de l’environnement : « je pends soin de mes affaires », « je jette mes papiers dans la poubelle », « je chuchote » ;
· Le respect des autres : « je ne me fais pas mal », « je ne fais pas mal aux autres » ; « je ne me moque pas ».
· Les procédures : « je circule dans la classe en marchant », « j’attends mon tour pour parler » ; 
· Le respect de soi : « je suis propre », «j’entraîne mes compétences »

